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禄劝彝族苗族自治县

文旅企业开办“一类事”一站式

服务事项办事指南

禄劝彝族苗族自治县文化和旅游局
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一、基本信息

“一件事 ”

事项名称

文旅企业开办 “

一类事”

“一件事 ”

事项编码

牵头单位

禄劝彝族苗族自治

县文化和旅游局 配合单位
禄劝县市场监管局、禄劝县人社局、
禄劝县政务服务中心惠企专区

服务对象 自然人、法人

“一件事 ”

涉及事项

（服务）

1.“企业开办”一件事

2.惠企政策咨询

3.旅居人才培训预约

4.企业培育指导咨询

5.地图标注入驻指导

办理形式 窗口办理

法定办结时限

（工作日）
10

承诺办结时限

（工作日）
1

是否收费 否 线下跑动次数 1 次

线下跑一次原

因和环节
原件核验 网上办理深度 Ⅲ

是否支持预约办理 是 有无中介服务 无

联办能力 联合办理、联合审查

咨询方式

现场咨询：禄劝彝族苗族自治县掌鸠河南路 2 号民族体育场东侧县政务

服务中心5－10 号综合窗口

电话咨询：0871－68999283

监督方式

现场投诉：禄劝彝族苗族自治县掌鸠河南路 2 号民族体育场东侧县政务

服务中心办公室

电话投诉：0871－68999709

办理时间
周一至周五：上午8:30－－下午17:00（法定节假日按国家假期安排调整办

理时间）

办理地址
现场办理：禄劝彝族苗族自治县掌鸠河南路 2 号民族体育场东侧县政务

服务中心5－10 号综合窗口
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二、设定依据

（一）企业开办“一件事

按照云南省2022年企业开办“一件事”事项设定依据设定。

（二）惠企政策咨询

在县政务服务大厅设立“惠企服务专区”，并将“惠企服务专

区”同步设置为县“局长坐诊接诉”接待企业诉求反映的场所。以

聚焦景区发展、品牌创建、业态融合，推动旅游市场复苏升温为

主要目标，推出景区运营优惠，特定时段推出门票福利，轿子山

、平安福景区春节购票可节后免费再游。乌东德镇新入驻文旅企

业享企业所得税减免，重大文旅项目可享土地租金优惠及审批绿

色通道；产业融合与推广，支持乡村旅游及文旅多业态融合，加

大宣传力度，力争全县旅游花费增长15％以上。

（三）旅居人才培训预约

1. 部门联动搭平台。由县文旅局、县人社局牵头指导，联合

专业培训机构、本地文旅企业承办，常态化开展旅居人才培训，

聚焦旅居管家、酒店服务、文旅运营等核心岗位需求。

2. 精准设置培训内容。围绕禄劝“六风五气”资源挖掘、高价

值客户运营、互联网流量操盘、私域成交等实用模块，采用“案

例＋落地方法”模式，提升人才“引客来、留客住、邀客返”的专

业能力，同步融入本地文旅特色与服务标准。

3. 强化保障与实践。落实技能培训补贴政策，组建实战派师

资团队，结合转龙镇等康养旅居核心区域资源，为学员提供实践
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平台，推动培训成果转化，助力提升禄劝旅居服务整体水平。

（四）企业培育指导咨询

1. 构建“一个中心、一支队伍、一个平台、一套机制”的企业

服务体系，由政务服务、财政、文旅、科工信等部门联动，实行

“专员”服务、“定期巡诊＋集中会诊＋跟踪复诊”模式，精准对接

企业需求。

2. 针对文旅企业，梯度培育经营主体，对中小微企业，落实

“个转企”支持政策，提供政策宣贯、融资对接、法治体检等全方

位服务；对龙头企业，给予资金奖补、品牌培育、产学研合作等

支持，推动企业提质升级。

3. 通过银企对接会、“金融驿站”、专利质押贷款等方式，破

解企业融资难题；通过线上推送、上门指导等方式，落实惠企政

策直达快享，确保减税降费、专项奖补等政策落地；举办“营商

会客厅”、组织企业参与推介活动，助力企业拓展市场、提升品

牌影响力。

4. 结合文旅产业优惠政策，对文旅企业开展针对性培育，支

持企业参与品牌创建（如等级民宿、A级景区申报），推动文旅

与多业态融合，同时联动旅居人才培训成果，为企业输送专业人

才，实现人才与企业需求精准匹配。

三、申报须知

（一）办理前置条件：无办理前置条件。

（二）材料可通过电子证照库调取的，可免于提交。



— 5—

（三）提交材料齐全且符合法定条件的，予以受理。

（四）惠企政策咨询需到政务服务中心大厅惠企服务专区扶

持政策。

（五）地图标注入驻指导

1. 高德地图：

（1）移动端操作步骤：打开高德地图程序进入首页→点击

右侧上方【更多】→【反馈】→选择【新增地点】→在新增地点

的页面中，设置好位置后点击页面下方的【提交】。

（2）电脑端高德地图商户地点标注入驻网址：

https：／／g.amap.com／，选择免费入驻高德地图，根据系

统提示进行入驻。

（3）补充：如果商家在高德地图上找不到自己的公司或门

店信息，可以通过以下步骤进行添加：

①进入首页通过搜索功能查找自己的公司或门店；

②如果搜索结果中能够找到相关信息，可以进一步上传营业

执照照片进行认领；

③如果无法找到，可以添加自己的门店信息，提交材料经高

德地图审核通过后即可成功显示在地图上。

2. 百度地图：

（1）移动端操作步骤：打开百度地图应用程序登录账户进

入个人中心→找到【我的店铺】选项→点击【免费入驻】填写商

户基本信息（包括地理坐标位置）→提交信息并等待审核，审核

https://g.amap.com/
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通过后即可在地图上展示。

（2）电脑端百度地图商户地点标注入驻网址：

https：／／didian.baidu.com／？bussiness＿trigger＝1

四、注意事项：

办事事项名称 事项办理

选择

情形备注

企业开办一件事 必办

惠企政策咨询 选办

旅居人才培训预约 选办

企业培育指导咨询 选办

地图标注入驻指导 选办

https://didian.baidu.com/?bussiness_trigger=1
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五、申请材料

禄劝县文旅企业开办“一类事”

序

号
材料标准名称

材料

类型

材料

形式

来源渠

道
出具部门

纸质材料

份数

材料

必要

性

涉及事项

非必要材

料涉及情

形

备 注

1
企业开办“一件

事”

按照云南省2022

年“高效办成一

件事”重点事项

清单企业开办一

件事材料清单收

取
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六、办理流程图

申办人

政务服务中心

“一件事”综合服务窗口

符合条件，资料齐

全的予以受理

分 办

符合条件的，综合窗口统一送达回复申办人

符合条件，资料不齐

全的一次性告知应

补的资料

不符合条件的退回并

说明理由

企业开办“一

件事”（县市

场监管局）

惠企政策咨询

（县政务中心

惠企专区）

旅居人才培训

预约（县文旅

局）

地图标注入驻

指导（县市场

监管局）

企业培育指导

咨询（县文旅

局）
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七、办理结果

（一） 结果信息

（二） 结果样本

企业开办“一件事”办理结果：按照云南省2022年企业开办“

一件事”办理结果样本。

八、收费信息

序号 结果名称 结果类型
是否支持

物流快递
备注

1 营业执照 证照 否 现场出具

收费项目名称 收费标准 收费依据 网上支付

无 无 无 无
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