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1
公共服

务

AA 级景区基

本情况

凤家古镇旅游景区

地址：云南省昆明市禄劝

彝族苗族自治县屏山街

道办事处小缉麻村 108 国

道东侧

景区开放时间：周一至周

日 24 小时

联 系 电 话 ：

0871-68966008

凤家古镇新型创业园区

位于昆明市禄劝县县城

南侧，禄大路与 108 国道

交汇处，占地面积 470 余

亩，总投资现已达到 24

亿元左右，是以禄劝彝王

历史文化为背景，按照

AAAA 级景区标准规划设

计，打造集吃、住、行、

游、购、娱六大旅游要素

为一体的体验式文化旅

游古镇。凤家古镇创业园

区自建有古镇广场、民族

特色街、土司府、城隍庙、

古戏台、彝族文化研究中

心、文化合院等文化旅游

景区和配套设施。是集创

业主题培训、展览展示、

文化艺术、休闲娱乐、特

色餐饮、特色手工艺品、

旅游观光和旅游服务等

为一体的多门类综合性

创业园区。

1. 《中华人民共和国旅游法》；

2.《中华人民共和国政府信息

公开条例》。

信息形成或变更

之日起 20 个工

作日内公开

崇德街道办事处

凤家古镇旅游景

区

■政府网站 □政府公报

■两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 ■其他

√ √ √ √



2
旅游厕所建

设情况

2019 年景区景点建设旅

游厕所 2A 级 1 座，厕位

数达 24 个。

《中华人民共和国政府信息公

开条例》

信息形成或变更

之日起 20 个工

作日内公开

崇德街道办事处

凤家古镇旅游景

区

■政府网站

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

■其他

√ √ √ √

3

非物质文化

遗产展示活

动

非物质文化遗产——羊

毛花毡展示馆
《中华人民共和国非物质文化

遗产法》

信息形成或变更

之日起 20 个工

作日内公开

崇德街道办事处

凤家古镇旅游景

区

■政府网站 □政府公报

■两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 ■其他

4 活动情况

每年举办民族活动

16 余场，常态活动 60 余

场，篝火晚会 300 余场、

观影活动 40 余场。
《中华人民共和国旅游法》

信息形成或变更

之日起 20 个工

作日内公开

崇德街道办事处

凤家古镇旅游景

区

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 ■其他

5
公开服务项

目

1、对特殊人群(老

人、幼儿、残疾人等)提

供残疾轮椅、婴儿车、拐

杖、伞等服务项目。

2、提供好凤家古镇景区

的游览内容查询(人工及

触摸屏) ，赠阅凤家古镇

景区的宣传资料。

3、提供必要的服务及旅

游工艺品的代邮服务、寻

人、讲解及预约等必要的

服务。

4、提供手机充电服务。

《中华人民共和国旅游法》

信息形成或变更

之日起 20 个工

作日内公开

崇德街道办事处

凤家古镇旅游景

区

■政府网站 □广播电视

■纸质媒体 ■公开查阅点

■便民服务站 □入户/现场

□其他



5、提供本景区的宣传片

( VCD )观赏。

6、提供本景区的纪念戳,

提供游客休息场所,提供

免费饮用水。

7、提供"问询”、“接

待”、“物件寄存”等

服。

8、其他负责特殊游客的

相关接待和服务

6
旅游市场举

报投诉信息

1.一部手机游云南

2.12345 市长热线

3.数字旅游平台

1.《中华人民共和国旅游法》；

2.《中华人民共和国政府信息

公开条例》；

3.《关于全面推进政务公开工

作的意见》；

4.《文化市场综合行政执法管

理办法》；

5.《旅游行政处罚办法》；

信息形成之日起

20个工作日内公

开

崇德街道办事处

凤家古镇旅游景

区

■政府网站 □政府公报

■两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 ■其他

√ √ √ √


